Teknisen toimen vikailmoitus- ja
palautepalvelu uudistuu

Akaan kaupungin tekninen toimi laajentaa avointa
vikailmoitus- ja palautepalveluaan. Aiemmin
palvelussa on voinut ilmoittaa valaisinvioista
seka katualueilla, puistoissa, leikkipaikoilla ja

liikuntapaikoilla havaituista puutteista. Nyt
kayttoon on otettu vikailmoitus- ja palautepalvelu
nimeltaan Buildercom BEM. Jarjestelmassa voi tehda
ilmoituksia myos rakennuksista ja niihin liittyvista
tiloista.

Vanha palautepalvelu jaa pois julkisesta kaytosta
lahitulevaisuudessa. Teknisella toimella palautteet
ovat viela nahtavilla ja ne kasitellaan loppuun.

Muutoksella pyritaan yhtenaistamaan teknisen
toimen palautejarjestelmaa ja kehittamaan
palautteisiin seka vikailmoituksiin liittyvaa viestintaa
ja reagointiaikaa. Samalla saadaan aikaan myos
kustannussaastoja.

Linkki vikailmoitus- ja palautepalveluun seka lyhyet
kayttoohjeet loytyvat osoitteesta www.akaa.fi/
ilmoitaviasta
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