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lkdantyneet Pirkanmaalla

Vaestomuutokset, 75 vuotta tayttaneet

. Pirkanmaalla 75v tayttaneen vaeston méara vuonna 2016 oli 46 543 henkiloa

«  |kAantyneita koskeva véestdennuste Pirkanmaalla (l&hde: Sotkanet, alue: Pirkanmaa 22+1) Pirkanmaa2019

— Vuosi 2025: 64 859, 12,1% koko vaestosta
— Vuosi 2030: 74 050, 13,5 % koko vaestosta
—  Vuosi 2040: 85 174, 15,2 % koko vaestosta

Palvelurakenteeseen liittyvia huomioita

—  Kotona asuvien ikaihmisten maéra on ollut paasaantoisesti valtakunnan tavoitetason mukainen (91-93% valilla)
—  Palvelurakenteen nékdkulmasta kotihoidon kehittéminen ei ole tarpeen mukaisella tasolla
—  Pirkanmaalla on vield liikaa laitoshoitoa

—  Tehostetun asumispalvelun maaraa on myos syyta arvioida maakunnan tasolla uudelleen, esiselvityksen
yhteydessa on todettu, ettd myds tdman palvelun maéara voi olla ylimitoitettu tuleviin tarpeisiin nahden

— Digitaalisten palvelujen kéayttd on ikdantyneiden palvelujen puolella viela vahaista
—  Ennaltaehkdisevien ja matalan kynnyksen palvelujen maaraa pitaa lisata

Lahteet: Sotkanet, THL-arvioinnit
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Ilkaantyneiden (75 v.->) maaran muutos Pirkanmaalla vuosina v. 2017-2025
(lahde: Pirkanmaan liiton vaestéennusteet)

754 v. muutos 2017-2025 (%)
Wl 66.1-242.3
Bl 54.3-66.1
B 45.0 - 54.3
37.5-45.0
31.8-37.5
23.3-31.8
16.7 - 23.3
N 12.4-16.7
N 00-124
N -10.5-0.0

Pirkanmaa 2021

Huittinen
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Ikaantyneiden (75 v.->) maara maakunnan alueella v. 2025
(lahde: Pirkanmaan liiton vaestoennusteet)

7S+ v. mibard 2025
N 889 - 2330
497 - 889
25 - 497
N 114- 216
B 65114
Bl 45-68
B 35-45
22-35
13- 22
0-13

Pirkanmaa 2021
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Valtakunnalliset linjaukset ikddntyneiden palveluissa

Pirkanmaa 2021

lkadntyneiden palvelujen karkihanke Pirkanmaalla

KAAPO-malli / Ikdneuvo ja sen tavoitteet

. ) www.pirkanmaa2021.fi
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Ikdantyneiden palvelut palvelujarjestelméassa, STM/ 1&0-hankkeen linjaukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksella IAKKAAN PALVELUKOKONAISUUS

halutaan varmistaa, etta

o
L. . . . taimin_T;[:‘yvyn
. koti- ja omaishoidon palvelut ovat yhdenvertaiset yllapito

eri puolilla Suomea ] Pirkanmaa 2021

. kaikissa maakunnissa on idkkaille tarkoitettujen ot
. X . X ST i )
palvelujen kokonaisuus, jossa erityyppiset ja eri omalsetia :gf:iﬂma“
toimijoiden tuottamat palvelut on sovitettu ystavat tuki
yhteen

. neuvonta ja ohjaus on keskitetty niin, etta yksi
yhteydenotto riittaa

Kolmannen sektorin palvelut

Sdhkdiset, puhelin- ja ldhipalvelut
. omaishoitoperheet saavat tarpeisiin raataloityja

Palveluohjaus:

paIveIUJa palvelutarpeen arviointi, palvelujen kohdentaminen,
hoito- ja palvelusuunnitelma, palvelukoordinaattori
° iakkadiden perhehoito kehittyy ja Ilsaantyy “—® Kotihoito, kotikuntoutus, turva- ja tukipalvelut

~——& Perusterveydenhuolto, lddkirien ja hoitajien
. kotihoidon ja asumisen mallit vastaavat iakkaiden vastaanotot, hammasldgkarit, kuntoutus
palvelutarvetta

——a Erikoissairaanhoito, pélvystyskiynnit o

° kustannukset pysyvét kurissa & Ympirivuorokautinen hoito (lyhyt - ja pitkdaikainen)

Asiakasldhtoinen yhteistyo, sujuva tiedonkulku,
yhteensopivat jarjestelmaét

www.pirkanmaa2021.fi
suomen paras 23102018 7 wwwpikanmaa201 el




1&0O karkihankkeet v. 2016 — 2018 muutoksen ajureina:
lkaneuvossa mukana 18 Pirkanmaan kuntaa

Mika 1&0?

STM kérkihanke 1&0 "Kehitetaan ikaihmisten
kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten
omaishoitoa”

1&0:n yhtenad osana ovat KAAPO-kokeilut el
keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen kokeilut,
joissa haetaan avointa alue- ja toimijayhteisty6ta
1akkaiden ihmisten kotona asumisen tukemiseksi
ja arjessa selviytymisen parantamiseen

Pirkanmaan lk&neuvo eli "Kotona asumiseen
arvoa neuvonnalla ja asiakasohjauksella” on yksi
kolmesta Suomessa toteutettavasta KAAPO-
kokeilusta.

Ik&neuvo-hanketta rahoitetaan 2,34 miljoonalla
eurolla ajalla 11/2016 — 10/2018 ja siihen
osallistuu Pirkanmaalta yhteensa 18 kuntaa,
lisdksi yrityksia ja jarjest6ja. Hanketta hallinnoi
keskitetysti Tampere.

suomen paras

23.10.2018
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Pirkanmaa 2021

v. 2019-2020

Omaehtoinen
juurruttamisen
vaihe ja
verkoston
laajentaminen

mukaan:
Parkano

Kihnié
Juupajoki
Mantta-Vilppula
Kuhmoinen

www.pirkanmaa2021.fi
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KAAPO-malli Pirkanmaalla Yhden luukun periaate: tietoa, neuvontaa,

palvelutarpeen arviointia ja ohjausta palveluihin

STM: Keskitetty asiakas- ja

. e o se . p a0 = - = P S
Ik t R t Jérjestot ja Muisti- ja
palveluohjaus kayttoon kaikissa Mam  |kadntynyt viaestd Danshiolsty0. el
maakunnissa asuminen, useita tukia ja

llikenne, Kulttuuri
ym. tietoa

palveluja

kayttavat
Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus on
keskeinen osa ikdantyneiden
maakunnallista palvelukokonaisuutta.
Se tukee iakkaiden kotona asumista ja
arjessa selviytymista tarjoamalla
tarpeenmukaista ohjausta ja palveluja
seké neuvoja.

Pirkanmaa 2021

lakkaat
93 henkilst

Asiakasmaara kasvaa

. HEUVONTAPALVELUT PALVELUOHJAUS

Keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen avulla voidaan
ohjata asiakasvirtoja ja kohdentaa
palvelut palvelutarpeen arvioinnin
perusteella eri asiakasryhmille.
Samalla on mahdollista tehda
l&pinakyvaksi tuet ja palvelut sekéa
kriteerit, joilla palveluja mydnnetaan,
sekd varmistaa ja seurata naita
palveluita.

Olennaista tdssa mallissa on
verkostomainen tydskentelytapa ja
yhteisty0 eri tahojen sekd omaisten
kanssa.

. ) www.pirkanmaa2021.fi
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. . . . o s ()
lkdneuvon mallia on suunniteltu ja kehitetetty kaytannon T @
kokeilujen kautta kuntien yhteistyona

Pirkanmaalla on
yhtendiset kriteerit ja
palvelulupaus kdytéssa

PaataVOItteena on Pirkanmaalle on @ @
ollut kehittdd Pirkanmaan B e oo IKANEUVO

tukeva palvelutarjotin

yhteinen asiakaslahtdinen :;.i%

[

neuvonnan ja ()
asiakasohjauksen toiminta a—
. . Moniammatillinen ja

— Ikan euvo1 Jonka avu”a @ oikeanlainen osaaminen

Toiminnan ohjaus,
seuranta ja mittarointi [~

on suunniteltu -DQ
maakuntatasoisesti

[ ]
Kuntoutumista on ‘a“
o

kehitetty

on kartoitettu ja maakunnallisesti

asiakkaiden tietotarpeet ja madritelty
arjessa selviytyminen
toteutuvat
SN Lihitoritoimintaa on Omaishoitoperheille on FH_I
H kdytéssd Pirkanmaan kehitetty mqakur}nallmen
kunnissa tukimalli
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Ilkaneuvon hankekokeilut

Kokeilujen kautta on luotu kuntien yhteisia toimintakaytanteita maakuntatasolle seka
saatu konkreettisia kokemuksia niiden toimivuudesta, maakunnallisen suunnittelutydn tueksi

Puhelinneuvonta Kuntoutuksen

ml. palveluvalikko menetelmat
asiakasohjauksessa

seka kuntoutuksen hyvat

Lahitori kvtamo

Asiakasohjaus
ml. osaaminen ja kriteerit

Omaishoidon
tukimalli ja
omaishoitoperheiden

CGA-tyokalu etatukimalli




Asiakasohjauksen toimintamallin lahtokohtana:

Asiakas kokoaa palvelunsa neuvonnan ja ohjauksen tuella
Asiakasohjaaja kokoaa ajantasaisen tiedon avulla asiakkaan tarpeiden

; ) ) ] ) Asiakasstrategiaja-segmentointi:.
pohjalta oikean osaamisen oikeaan paikkaan

e Palveluvalikko sis. yksityisen ja julkisen
tarjoamat palvelut

e Palvelut digitaalisesti

¢ Teknologia; hyvinvointiteknologia ja
robotiikka

e Kotiutus, kotiutuminen

e Palvelulupaus, sote-tietopaketit

Yleinen viestinta

. JeG 5.
S Ja neuvonta & /) eS/eA'a « Palvelujen kriteerit
g 3/ « Mittarit ja indikaattorit
= » Asiakaspalaute/-kokemus
2 Matalan kynnyl_<sen » Asiakastarpeet
—;é neuvonta ja OhjaUS /7S5 ) (CGA=comprehensive geriatric
K7 i 7 assessment, moniammatillinen
< Asiakkaan ohjaus ja 7+, geriatrinen arviointi
palvelutarpeen laaja-
alainen §e|Vittaminen, Palvelukokonaisuuksien
(tarv. CGA) seuranta P
! Intensiiviohjaus
Kunnan hyvinvoinnin ja Sote-keskus ja muut
terveyden edistamisen terveydenhuollon
toiminta toimipisteet

Maakunnan liikelaitos (asiakasohjaus)

Puhelinneuvonta, Lahitorien verkosto ja muut
ohjauksen ja neuvonnan tahot




Palvelupolku: ikdihmisten neuvonta, asiakasohjaus ja palvelutuotanto

1. Neuvonta ja ohjaus, tarpeen

tunnistaminen

®CH

Maakunnanyhteinen
NEUVONTAPUHELIN

-
Matalan kynnyksen

ASIAKAS
tai omainen paikalliset neuvontapisteet
LAHITORIT
ooo
aro

Sairaala/ Sote-keskus

Neuvonnassa, sairaalassa ja sote-
keskuksissa annetaan asiakkaalle
yleista hyvinvointia tukevaa tietoa ja
tarvittaessa ohjataan asiakas-
ohjaukseen tarkempaan selvittelyyn.

2. Asiakasohjaus, palvelutarpeen
arviointi, paatoksetja palveluiden
jarjestamisen varmistaminen

Maakunnan yhteinen
ASIAKASOHJAUS
Asiakkaan aani
Asiakas- ja palveluohjaus,
palvelutarpeen arviointi,

palvelusuunnitelmat ja paatékset,
seuranta ja koordinointi
Moniammatillinen tiimityd
Tiivis verkostoyhteistyd

Asiakasohjaus selvittda asiakkaan palvelutarpeen seka
toiveet ja antaa asiantuntevaa ohjausta, jonka avulla
asiakas voi valita itselleen sopivia palveluita ja
tukitoimia. Asiakasohjaaja toimii aina asiakkaan tukena
muuttuvissa tilanteissa ja auttaa 16ytdmaén asiakkaan
toiveen ja tarpeen mukaisia ratkaisuja..

3. Asiakkaan tarpeiden
mukaisten palvelujen
toteuttaminen

Hyvinvointia tukevat avoimet
palvelut (vapaaehtoistoiminta,
jarjestdt toiminta ym.)
Yksityisten palvelut
Péihde- ja mielenterveyspalvelut

Kotiin vietdvéat kotona asumista
tukevat palvelut kuten kotihoito,
kotikuntoutus ja tukipalvelut
Kuntouttavat kotona asumista
tukevat palvelut kuten paiva-

toiminta ja Iyhytaikainen hoito

Tuettu asuminen kuten
palvelutalo, tehostettu
asumispalvelu ja laitoshoito

Palveluidentoteuttaminen asiakas-
suunnitelman mukaisesti. Asiakas ja
palveluntuottaja voivat aina olla
asiakasohjaukseen yhteydessé
tilanteen muuttuessa.




IKANEUVO s
Visiomme A N6

Ikdneuvon neuvontapalvelut ja asiakasohjaus ovat tunnettuja, helposti
saavutettavia ja vaikuttavia. Ikaihmiset kokevat saavansa oikea-aikaisesti apua ja
ratkaisuja elaméansa pulmiin tasaveroisesti asuinpaikasta riippumatta.

Palvelulupauksemme @ lkaneuvo Asiakaslupauksemme wf,gi

Neuvonnassa ja : Voit ottaa yhteytta lkaneuvoon ja
asiakasohjauksessa autetaan e @ . o - luottaa, etté sinua autetaan.

ikaihmista loytamaan sopivimmat & . . . . & Sinua kuullaan, ajamme asiaasi.

ratkaisut toimintakykyiseen # . . . Loydamme yhdessa vaihtoehtoja.

[ ]
arkeen ja kotona asumiseen. ® . ) Asiakasohjaajasi kulkee rinnallasi ja
. Y . huolehtii, etta asiasi tulee hoidetuksi.

Kunnioittava Yksilollinen Vastuullinen

Ratkaisukeskeinen Arvomme Tasavertainen




Maakunta- ja sotevalmistelu .
Pirkanmaa 2021

Pirkanmaa 2021 valmisteluorganisaatio ja
valmistelualueet

Ikdantyneiden palvelujen maakuntavalmistelun ja
karkihanke Ikdneuvon yhteistyo

] ] www.pirkanmaa2021.fi
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MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUKSEN AIKATAULUSUUNNITELMA
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Pirkanmaa 2021
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Digitaaliset
palveluratkaisut -
valmistelu

Asiakas- ja
palveluohjauksen
valmistelu

SOTE- SOTE-
keskusvalmistelu liikelaitosvalmistelu

Hebu- ja

Palveluverkkovalmistelu

asiakassetelivalmistelu

@ )

’ STM:n tehtavaksi anto kaikille

Suomen I&0 muutosagentille
Vanhuspalvelulain 5 § mukainen
suunnitelma ikdihmisten yhteen
sovitetusta palvelukokonaisuudesta
maakunnassa, osana maakunnan

strategiaa

Pirkanmaan ikadntyneiden
palvelujen
asiantuntijaryhma

. HYTE-valmistel
valmistelutyéryhmat -valmistelu

(@
1&0 kéarkihanke lkdneuvo

STM:n tehtéviksi anto 1&0 / KAAPO

kérkihankkeelle: Pirkanmaan lkéneuvo
(mukana 18 kuntaa)

Muodostaa idkkaiden yhteensovitettu
alueellinen palvelukokonaisuus, jonka
osana on keskitetty idkkaiden

asiakasohjaus. Mallinnukset ja kokeilut

\G ajalla 11/2016 — 10/2018 y
4

1
1
1
1
1
1

Kuntoutuksen
valmistelu

f

lkdantyneiden ja vammaisten palvelut - tyéryhma

Tehtavat: Palvelutarpeet, palvelukuvaukset,
palvelukriteerit, palveluketjut, palveluverkko,
asiakasohjausmalli

Poikkileikkaavat:
Asumispalvelu
Omaishoito

lkddntyneiden
palvelujen
kokonaisuus

alatyoryhma

Erityisryhmien
asuminen

alatyéryhma

lkaantyneiden

ladkaripalvelut

Vammaispalvelujen
kokonaisuus

Vammaispalvelut

Pirkanmaan vammaisten
palvelujen
asiantuntijaryhma

Maakuntavalmistelun ryhmat syksy 2018

Pirkanmaa 2021

\

Sosiaalipalvelut ja
terveyspalvelut
maakunnassa
-yleislait
-erityislait

Maakunta/ kunta-
rajapintaan liittyvat
palvelut ja toiminnot

Kolmannen sektorin
palvelut ja
vapaaehtoistyo

TAVOITETILA:
vahvistetaan
alkuvaiheen tukea

mm. palvelu- ja

ESELESETICEEY

W @pirkanmaa2021




"-;0:;..0..-" i s, )
Neuvonnalla ja asiakasohjauksella, monialaisella palvelujen integroinnilla sek& omaehtoisia "Y" ""
digitaalisia palveluja lisaamalla tavoitellaan palveluvalmiutta, jossa ikdantyneille kuntalaisille kyetaan —
tarjoamaan aiempaa monipuolisemmin varhaisvaiheen tukea seké palveluja oikea-aikaisesti,
kustannustehokkaasti ja yhteensovitetusti erilaisiin palvelutarpeisiin.

Monitoimijaisessa verkostossa ohjauksen ja neuvonnan tydnjako ja yhteistoiminta muotoutuvat sen
mukaisesti, missa maarin asiakas tarvitsee yleista ohjausta tai asiakasohjaajaa ja vastuuhenkil6a
auttamaan palvelukokonaisuuksiensa rakentamisessa.

Hoidon ja hoivan
intensiteetti korkes,
asiakassuunnitelmien
toteutus ja seuranta

Yleinen visstintd ja neuvonta

Digitaaliset neuvonnan palvelut

Matalan kynnyksenr neuvonta ja ohjaus

Asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi

Palvelut ja palvelukokonaisuuksizh seuranta

Intensiiviohjaus

19 www.pirkanmaa2021.fi




Ikaantyneiden palvelujen kokonaisuus Pirkanmaalla

[(0) [0): KOTIIN KOTONA

Yhteiset palvelut Kotona asumista tukevat ' Kotona asumista tukevat Asumisen palvelut
(yksityiset, julkiset, kolmas sektori) palvelut hoidon ja hoivan palvelut

Lakisddteiset palvelut mm
Tuettu asuminen

Tilapdinen asuminen
Palveluasuminen
Tehostettu palveluasuminen

Perhehoito

Rajapinnat muihin sosiaalipalveluihin: mm. vammaispalvelut, pdihde- ja mielenterveyspalvelut

Perustason terveydenhuolto, erikoissairaanhoito ja terveydenhuollon tukipalvelut

Lakisaateiset terveystarkastukset, ladkaripalvelut, kotisairaalan palvelut, geriatriset palvelut, kuntoutuksen palvelut, terveydenhuollon erityistyontekijoiden palvelut,
apuvilinepalvelut, hoitotarvikepalvelut, Iddkehoitoon liittyvat palvelut

Neuvonta, asiakas- ja palveluohjaus, palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelmat

Pirkanmaa 2021
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KELAN ETUUDET

Eldakkeensaajan hoitotuki
Kuntoutuskurssit
Sopeutumisvalmennuskurssit
Moniammatillinen yksilokuntoutus

IKAANTYMISEEN PERUSTUVAT
PALVELUT JA TUKITOIMET

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET

PALVELUT (30.12.2014/1301)

Neuvonta ja ohjaus erityista tukea tarvitseville
(palveluohjaus ja asiakasohjaus)

ASUNNON MUUTOSTYOT

(mm. ARA korjausavustukset)

e Sosiaalityd / gerontologinen sosiaalityo ja
sosiaaliohjaus

PALVELULIIKENNE

e Sosiaalinen kuntoutus (mm. pdivatoiminta)

e Liikkumista tukevat palvelut (mm.
saattajapalvelut, ryhmakuljetukset,
taksimatkat)

¢ Kotihoito (kotipalvelu & kotisairaanhoito)

e Kotihoidon tukipalvelut (ateriat, siivous,
turvapalvelu, hygienia jne/ ml. kotikuntoutus)

e Kotipalvelu

e Asumispalvelut (tuettu asuminen,

Kolmannen sektorin ja
srk:n palvelut

OMAISHOIDON TUKI JA PALVELUT
(2.12.2005/937 ja 29.6.2016/511)
Tukipalkkiot, vapaapaivat, hoitojaksot,

L valmennus palveluasuminen, tehostettu
IKAANTYNEIDEN PERHEHOITO palveluasuminen, tilapdinen asuminen)
(20.3.2015/263 ja 29.6.2016/510 e Laitospalvelut

e Pdihde- ja mielenterveyspalvelut
e Sosiaalipdivystys

APTEEKKIPALVELUT, lIdakehuolto ]

VANHUSPALVELULAIN MUKAISET
PALVELUT (28.12.2012/980)

e Elamantapaohjaus, varhaiseen tukeen ja
hyvinvointia edistaviin palveluihin ohjaus

e Sosiaalihuollon ja sosiaaliturvan ohjaus
Sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja
turvallista ladkehoitoa koskeva ohjaus

e Palvelutarpeiden selvittaminen ja
palvelusuunnitelma

ﬁl NTAMAVETERAANIEN JA

SOTAINVALIDIEN PALVELUT
(Valtiokonttorin erillisrahoitus ja
sotilasvammalaki)

* Kuntoutustarpeen arviointi

* Veteraanien kotona asumista tuk. palvelut

e Veteraanien avo- ja laitoskuntoutus
e Sotainvalidien palvelut (asunnon muutostyét,

laitoshoito, kuntoutus, sairaanhoito jne.)

\ kotihoito ja kotona asumisen tukipalvelut,

/

IKAANTYNEIDEN TERVEYSPALVELUT

Peruspalveluja: Omais- ja perhehoitajien lakisdateiset terveystarkastukset, perustason laakaripalvelut,
maksuttomat hoitotarvikkeet sairauden perusteella, apuvalinelainaus, erityistyontekijoiden palvelut (mm.
fysioterapia, toimintaterapia, ravitsemusterapia) ja moniammatillisten tiimien palvelut, Iaakinnallinen
kuntoutus, thl-lain mukainen ohjaus ja neuvonta, muistihoitaja/muistikoordinaattori

Erityispalveluja: geriatriset palvelut (poliklinikka, koti- ja asumispalvelut) ja muut erityistason ladkaripalvelut,
ladkinnalliset kuntoutusjaksot, kotisairaala

IKAANTYNEILLE VAMMAN TAI SAIRAUDEN
PERUSTEELLA MYONNETTAVAT PALVELUT

(vammaispalvelulaki, uusi 2019)
kuljetuspalvelut

henkilékohtainen apu

asunnon muutostyot

asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet

\

/




Mita on tehty 30.6.2018 mennessa ikdantyneiden maakuntavalmistelun ja karkihanke
Ikdneuvon yhteistyona?

Palvelukuvaukset
e Kotona asumista tukevat sosiaalihuollon palvelut
e kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut
e paivatoiminta ;
¢ lyhytaikainen ymparivuorokautinen hoito Pirkanmaa 2021
* Omaishoidon tuen kokonaisuus
e Lakisaateiset asumisen palvelut
e Perhehoito
* tuettu asuminen
¢ lyhytaikainen asuminen
e Palveluasuminen
e tehostettu palveluasuminen
e |kaantyneiden puhelinneuvonta
e Lahitori-toiminta
¢ |kaantyneiden palvelujen asiakasohjaus

Yhteiset palvelujen kriteerit

. Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut
. kriteerit otettu kokeilukaytt66n 10/2018 ldhtien 1&0 karkihanke lkdneuvon hankekunnissa, pl Tampere
. kokeilussa saatujen arviointien perusteella kriteerit tarkistetaan viela vuoden 2018 lopulla
. Omaishoidon tuki
. laadittu pohja yhtenaisiksi omaishoidon tuen kriteereiksi
. ryhmittely lapsiperheille (0-17 vuotiaat), aikuisille (18-64 vuotiaat) ja ikdantyneille (65 v. tayttdneet)
. Erityisryhmien asumispalvelut
. asumisen asiakasryhmina ikddantyneet, vammaiset, paihde- ja mielenterveysasiakkaat
. yhteisten asumisen palvelujen palvelukuvaukset, kriteerien valmistelu syksylla

Palvelujen integraatio
* [kdantyneiden palvelujen palvelupolut: prosessikuvaukset (valmiina 12 kuvausta, tyo jatkuu syksylla)

www.pirkanmaa2021.fi
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Pirkanmaa 2021

lkdneuvon tulosten juurruttaminen kuntatasolla ja
maakuntavalmistelun yhteydessav. 2018 ->
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Ikaneuvon tulosten juurruttaminen jatkuu v. 2019-2020

Resurssit

. STM-rahoitus paattyy 31.10.2018, mutta kuntien kesken juurruttamisesta ja siltaamisesta on jo sovittu.

. Juurruttamissuunnitelman motto on : ”paluuta vanhaan ei ole”.

. Juurruttamisen suunnitelmassa on aikataulutettu eteneminen, tehtévat ja vastuutahot 11/2018-12/2020 (sis. mittarit toteutumisell

. Tyo6ta tehdadan kunnissa osana normaalia paivatyota. Pirkanmaa 2021

Tuotokset kdytantoon
. Ikdaneuvo -hankkeen paallimmainen lopputulos on neuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamalli (KAAPO/ Ikdneuvo puhelin ja asiakasohjaus)
— maakunnan alueella on yhteinen keskitetty ja sovituin osin paikallinen ikdaihmisten neuvonta ja asiakasohjaus
—  Asiakasohjauksessa on nyt kiinnitettyind 38 uutta tyontekijda + esimiehensa, Tampereella olevan asiakasohjauksen henkilston lisaksi
—  Kaikissa kunnissa asiakasohjauksessa ovat kaytossa yhteisesti sovitut tydmenetelmat
—  Asiakasohjaajille on luotu yhteinen TVA-pohja
—  Asiakasohjaajien osaamispohja on yhdessa maaritelty ja tdydennyskoulutukset toteutettu
—  Asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin on luotu ja kdytossa yhteinen arviointikysymysten kokonaisuus
—  Asiakasohjauksen yhteiset kirjaamiskaytannoét on sovittu

—  Asiakkaiden palvelujen mydntamiselle on tehty yhteiset paatdspohjat, ovat menossa paatoksentekoon ja kaytantoon
—  Maakunnallinen ikddantyneiden neuvontapuhelin on kdytdssa ja jatkaa edelleen

—  Kotona asumista tukevan ja kotikuntoutuksen mallit on luotu ja ovat kdytdssa

—  Asiakasohjauksen tyonjaosta ja rajapinnoista kotihoidon, muistihoitajien, muistikoordinaattorien ja sosiaalityon kanssa on sovittu
—  Geriatrisen moniammatillisen arvioinnin ty6- ja tydnjakomallit on sovittu

— Toimintatapaohjeistus ja kotiutusohjeet yhteisty6tahoille on luotu ja ovat kaytossa

—  Humapin kayttda kuntien yhteisena sahkoisena viestinnan kanavana ja materiaaliarkistona jatketaan (nyt > 255 kayttajaa)

www.pirkanmaa2021.fi
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Karkihankkeen ja maakuntavalmistelun yhteistyén vahvuudet

. Yhteiskehittaminen on ollut aidosti yhteistydssa tapahtuvaa, aikaansaavaa ja eteenpdin katsovaa

. Kokeilut ovat antaneet varmuutta toimintamallien juurruttamiseen, voitu vieda osaksi kuntien toimintaa jo tassa
vaiheessa

. Kokeilut ovat sitouttaneet myds henkil6st6a muutokseen/ muutoksiin

. Ikdneuvon yhteyteen muodostuneet verkostot jatkavat toimintaansa myos hankkeen jalkeen Pirkanmaa 2021

. Uusi kehitetty ikdihmisten neuvonnan ja asiakasohjauksen yhteinen toimintamalli ei ole sidoksissa yksinomaan sote-
uudistuksen toteutumiseen

Verkostot jatkavat
—  Kuntien ikdantyneiden palvelujen johto ja asiantuntijat
e Ryhma yllapitda, seuraa, vie paatoksentekoon ja jatkokehittda yhteisesti sovittuja Ikdaneuvon kaytanteita
— Asiakasohjaajat
* Ryhman yllapitaa, jatkaa, arvioi ja kehittda asiakasohjauksen tydkaytanteita
— Lahitorivastaavat
* Ryhma yllapitaa, jatkaa, arvioi ja kehittaa [ahitorien toimintaa
—  RAl-yhteisty6éverkosto
* Ryhma luo pohjan yhteisille toimintakaytanteille RAI-ohjelmiston kdytdssa
— AluePegasos-verkosto
e maakuntavalmistelun yhteydessa kokoontuva, tietojarjestelman sisallon- ja tekniikan asiantuntijat

) . www.pirkanmaa2021.fi
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Vertaiskehittaminen sujunut loistavasti: ennen:

1
kalkkea saatu paljon positiivisia ja konkreettisia
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Yhteinen visio ikdantyneiden palveluissa/
Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/201

5 § Suunnitelma ikdantyneen vaestdn tukemiseksi, jatkossa myds maakuntatasoisena asiakirjana
(STM -> 11/2018 mennessa toimeksiantona muutosagenteille)

"Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistaéan ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen Pirkanmaa 2021
suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi.

Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteita. Suunnitelma on laadittava osana kunnan strategista

suunnittelua. Suunnitelman hyvéaksyy kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain.”

Edella 1 momentissa tarkoitetussa suunnitelmassa on

1) arvioitava ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin tilaa, ikaéntyneelle vaestolle tarjolla olevien palvelujen riittavyytta ja laatua seka ikaantyneen
vaeston palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoita;

2) madriteltava tavoitteet ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi seka ikaantyneelle vaestolle
tarjottavien palvelujen maaran ja laadun kehittdamiseksi;

3) madriteltava toimenpiteet, joilla kunta vastaa 2 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteutumisesta, seké arvioitava voimavarat, jotka kunnassa
tarvitaan toimenpiteiden toteuttamiseksi;

4) maariteltdva kunnan eri toimialojen vastuut 3 kohdassa tarkoitettujen toimenpiteiden toteuttamisessa; seka
5) madriteltava, miten kunta toteuttaa yhteistyota 4 §:n 2 momentissa tarkoitettujen tahojen kanssa.

4 8§ Yhteistyo

Kunnan eri toimialojen on toimittava yhteistydssa ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen
tukemiseksi. Liséksi kunnan on tehtava yhteisty6ta kunnassa toimivien julkisten tahojen, yritysten seka ikaantynytta vaestoa edustavien jarjestojen ja
muiden yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi.

Kunnan on otettava suunnitelma huomioon valmisteltaessa ikaantyneen vaeston asemaan ja iakkaiden henkildiden tarvitsemiin palveluihin
vaikuttavaa kunnan paatoksentekoa, kuntalain (365/1995) 65 §:ssa tarkoitettua talousarviota ja -suunnitelmaa seka terveydenhuoltolain 12 &:n 1
momentissa tarkoitettua raporttia ja hyvinvointikertomusta.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1995/19950365
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